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Gentile Cliente,

per Wekiwi è fondamentale mantenere la fiducia e la soddisfazione dei Clienti ed è per questo che ci

impegniamo ogni giorno a migliorare la qualità del servizio fornito. Tuttavia, a volte possono verificarsi

degli inconvenienti, vogliamo quindi ricordare che per qualsiasi dubbio o informazione puoi inviarci una

mail al nostro indirizzo ufficiale clienti@wekiwi.it

Se volessi contattare il nostro servizio clienti, ti indichiamo di seguito i contatti:

ASSISTENZA CLIENTI

Telefono:

02.91731991 – 800.178584 (da fisso).

Dal lunedì al venerdì (escluso festivi) dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 14:30 alle 18:00.

Per segnalare eventuali disservizi riguardanti la fornitura di gas naturale e/o energia elettrica e ogni

aspetto relativo ai rapporti tra venditore e cliente finale puoi procedere con la compilazione del modulo

inserendo negli appositi spazi i dati richiesti:

• Cognome e Nome / Ragione Sociale

• Codice Cliente 

• Codice fiscale / P.IVA

• Indirizzo della fornitura

• Telefono

• E-mail 



Wekiwi S.r.l. • Viale Andrea Doria, 8 • 20124 Milano • Tel: 02 91731991
Sede Legale: Via de’ Carracci 69/2 • 40129 Bologna (BO) • Numero REA BO-481345 • Codice fiscale. P.IVA e n. Registro Imprese 02968081204 • Capitale sociale 100.000 euro i.v. Società soggetta ad attività di direzione e 

coordinamento di Tremagi S.r.l.

Tremagi S.r.l. a socio unico • Via de’ Carracci 69/2 • 40129 Bologna • Iscritta presso C.C.I.A.A. di Bologna Registro Imprese 02965701200

IL RECLAMO RIGUARDA:

(indicare il tipo di servizio e il relativo codice PDR/POD)

LA FORNITURA DI GAS NATURALE CON PDR

LA FORNITURA DI ENERFIA ELETTRICA CON POD

INDICAZIONE DELLA PROBLEMATICA RISCONTRATA:

Luogo e Data Firma del Cliente
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